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KAUKOLAMMON YLEISET SOPIMUSEHDOT

1 Lampo6sopimuksen tekeminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Lammoénmyyjé ja asiakas tekevat lampésopimuksen [ammdnkayttdpaikan liittami-
sestd kaukolampéverkkoon ja [&mmon toimittamisesta [dmmdnluovutuspaikkaan.

Lémpdsopimus tehd&an kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Lamp&sopimus on
tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Limpdsopimus teh-
dééan joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

Lamposopimus muodostuu yksilollisesti sovituista ja kaukoldmmon yleisisté sopi-
musehdoista, seka hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallét ovat keskenaan ris-
tiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. VYleiset sopimusehdot (ndmé ehdot).

Asiakkaalla on oikeus saada lampélaskut, sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset
tai muut viestit sadhkdisena. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi
sdhkodpostiosoite.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista |dmmén-
myyjalle.

Asiakas antaa lamménmyyijalle ne tiedot, jotka lammonmyyja tarvitsee liitynnén to-
teuttamisessa. Lamménmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tulee
olla voimassa, ennen kuin asiakkaan lammonkayttopaikka voidaan liittad kaukolam-
poverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myéhemmin tapahtuvasta huo-
mattavasta ldmmontarpeen lisdantymisesta, ldmménmyyja ottaa tdman huomioon
liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lamp&sopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hénen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla
rakennusten liittdmisestd kaukoldmpdverkkoon seka liitynnan rakpennusten ja tontin
kaytolle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetd&n lamménmyyijalle
jaavaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa lamménmyyjélle [amp&sopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Lammonmyyjé ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei
kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista kuluttajan vahingoksi.

Lammoénmyyja ja asiakas sopivat lampésopimuksessa asiakkaan kaukolampéverk-
koon liittdmisen ja [ammontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittéminen voidaan
tehdéd ja lamméntoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva lampdsopimus
ja asiakkaan kaukoldmpé- ja lammityslaitteet tayttavat [Emmoénmyyjan asettamat
tekniset vaatimukset.

2 La&mmodn siirtdminen asiakkaalle ja lammén laatu

2.1

Lampd siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertévan kaukolampéveden
avulla. Kaukolédmpévesi on lamménmyyjan omaisuutta.
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2.2  Asiakkaalle tulevan kaukolampéveden lampétila ldmménluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kayttoolosuhteissa vahintaan 65 °C ja enintdan 120 °C. Kaukolédmpdve-
den korkein tuloléampétila asiakkaalla on kuitenkin yleensa 115 °C.

2.3  Asiakkaan kaytettévissa oleva kaukolampéveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

3 Asiakkaan kdytt66n varattu sopimusvesivirta/sopimusteho
3.1  Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu ldmpé&sopimuksessa.

3.2 Lammodnmyyija on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukoldmpévesivir-
ran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

3.3  Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehd&an aina erillinen sopimus. So-
pimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittéva peruste. Riittava pe-
ruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpide, joka vaikut-
taa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun.
Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettiesséd maksettua liittymismaksua ei
kuitenkaan palauteta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa mydhem-
min suurennetaan, peritéan lisaliittymismaksu vain silta osin kuin sopimusvesi-
virta/sopimusteho ylitta4 arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu. LAmmdnmyy-
jalla on oikeus peria asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta

aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

3.4  Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lamménmyyjélle kaikista merkittévista kauko-
[&mmon kayttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistdssaan tai lammityslaitteis-
saan.

4 Lammoénmyyjan johdot ja laitteet

4.1 L&mmonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asi-

akkaan tilo%in ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittid mittauskeskuk-
seen saakka. Tydnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lammonmyyijan valilla sovi-
taan tarvittaessa lampdsopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muul?g pysyvalla ta-

valla.

4.2  Lammonmyyjalld on oikeus tehda asiakkaan kiinteistossa omien johtojensa ja lait-
teidensa asennus- ja korjaustdita. Lammoénmyyjalla on lupa tehda kiinteistossa
myos tulityéluvan edellyttdmia toité seka omille etté kiireellisissé tapauksissa myés
|ldmmdnjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukoldmpélaitteille. Tulitydt tehdaén
[&mmonmyyijan tulityésuunnitelman mukaisesti. Limménmyyja ilmoittaa asiakkaalle
asennus- ja korjaustdista ja tulitdisté etukateen. Tama ei koske kiireellisia korjaus-
ja asennustoits, joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.

4.3  Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuk-
sesta ja tontilta tarpeellisen tilan lamménmyyjan kayttoon liittymisjohdon ja mit-
tauskeskuksen sekad muiden |lammonkaytdn seurantaa varten tarvittavien laitteiden
sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

4.4  Asiakas huolehtii siit3, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on |dmmén-
myyjan ohjeiden mukainen ryhméjohto lédmp&energiamittarin ja muiden |[&mmdonkay-
ton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin 230
V séhkoverkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa korvauksetta lamménmyyjan
kayttoon naiden laitteiden tarvitseman séhkon.
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4.6
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4.9

4.10

4.11

4.12

Ldmmonmyyijélla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja
pitda lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tontti-
alueella my6s muita asiakkaita varten. Lamménmyyja sijoittaa edella tarkoitetut
johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista ai%’eudu asiakkaalle kohtuutonta
vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan ra-
kennetulle tontille, lammdnmyyja saattaa kaivu- yms. tGiss& vaurioituneet alueet ra-
kennustdita edeltavaan kuntoon, jollei toisin sovita.

Ldmmonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettéva lukit-
tuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu [mm&nmyyjén hyvéksyma vedenpois-
tomahdollisuus seka riittava valaistus ja ilmanvaihto. Naité huoneita ei saa kayttaa
varastopaikkana tai muihin asiaan kuufumattomiin tarkoituksiin. Asiakas huolehtii
omalla kustannuksellaan siits, ettd huoneet ovat turvallisia tyéskennella.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, l&mmodnmyyija suorittaa niiden vuoksi valttamattomat johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta lampésopimuksen
paattymista ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Ldmmoénmyyjé poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on

oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet puret-
tujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuol-

ten yhteisesti hyvéksymaéan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutos-
tyota haluavaa asiakasta, maksaa témé muutostydsta tai siirrosta aiheutuvat kus-
tannukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut johdot ldmmdénmyyja siir-
taa tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai lait-
teet palvelevat myds siirtoa tai muutostydté haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta
tai muutostyosté aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutosty6ta haluavan asiak-
kaan ja [amménmyyjan kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisesti tai kokonaan siirtdmé&an tai poistamaan
[dmmdnmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammdénmyyjalle kirjal-
lisesti tai muulla pysyvalla tavalla viimeistaan kolme kuukautta ennen muutoksiin
ryhtymisté ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapéisen johdon rakentamista
varten. Ldmménmyyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayttdtarkoituksen tai raken-
teiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etukateen
kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla lammoénmyyijalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jérjestettéva lammoénmyyijan kanssa sovitulla tavalla
esteetdn ja valitén sisddnpassy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on
|[&mmdnmyyjén johtoja tai laitteita. Limmonmyyijallé on oikeus s&ilyttaa asiakkaan
luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteisto6n sijoitetussa avainsailéssa.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa ldmménmyyjélle lammoénmyyijén kaukoldmpé-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairioista.

Ldmmonmyyijé korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea [ammdnmyyjén sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valittémén vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lamménmyyjén pyyn-
nosta. Sulkemisesta on ilmoitettava lamménmyyijalle valittomasti.

Vain [dammonmyyjan edustaja tai hanen téhan tehtavaan valtuuttamansa henkilo saa
avata lamménmyyjan sulkulaitteet.

Lammoénmyyijélla on oikeus sailyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myés sen jalkeen,
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5

kun ldmpé&sopimus on paattynyt. Mikali johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiak-
kaalle, lammonmyyijé ja asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisesté
toiseen paikkaan asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai ton-
tilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden ai-
heuttamasta haitasta.

Lammonmyyijélla on asiakasta enempéad kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi
asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteist6n.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen Idmmoénmyyjalle kuuluvasta oi-
keudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hal-
litsemassa rakennuksessa tai tontilla.

5 Asiakkaan kaukolampé- ja lammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukol&dmpélaitteidensa rakentamisesta, asenta-
misesta, muuttamisesta tai liittdmisestd [ammoénmyyjén mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukoldmpélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoité saavat tehda
vain lamménmyyjan hyvaksymat lampdourakoitsijat. Téma rajoitus ei koske |ampé-
eristystoita eika sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustdiden
edellyttamat tarkastukset.

Asiakkaan kaukolampélaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentami-
sessa {‘a tarkastuksessa tulee noudattaa lamménmyyjén antamia sekd muita kauko-
l&dmpélaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lémméntoimituksen edellytyksena on, etté asiakkaan kaukolampé- ja l[ammityslait-
teet on rakennettu ja asennettu lamménmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin tehtévistd muutoksista on sovittava lamménmyyjan
kanssa ja asiakkaan lammityslaitteisiin tehtévisté olennaisista muutoksista on ilmoi-
tettava ldmménmyyjélle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammén paasulkulaitteidensa sulkemisesta
[ammdnmyyialle.

Asiakkaan on huolehdittava siit3, etté kaukoldmpdvesi asiakkaan laitteissa jaahtyy
kunakin laskutuskautena keskimé&arin vahintéan 25 °C ja kaukolampéverkkoon pa-
laavan veden lampétila on enintéén 65 °C.

Asiakas vastaa kaukoldmpo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai
niiden kaytén lammonmyyjalle aiheuttaman muun kuin vélillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hén on tiennyt tai hénen olisi pitéa-
nyt tietaa laitteidensa kdytén lamménmyyijélle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukol&dmpé- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota

asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa ldmmoénmyyjélle aiheutuvista vahin-

Eoista, jos hén jatkaa viallisen laitteen kéyttédmisté lamménmyyjan huomautuksesta
uolimatta.

Viallisten laitteiden kaytté on lammoénmyyjan kehotuksesta valittémasti keskeytet-
tava, mikali viallisten laitteiden kéyttédmisestd aiheutuu tai voi aiheutua [8mmon-
myyjélle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.
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5.7

5.8

5.9

6

Asiakkaan omistamien, mutta lammoénmyyjan kaukoldmpdvetta siséltavien laitteiden
tyhjentdmisesta ja tayttamisestad on ennakolta sovittava ldmménmyyjan kanssa.

Lémménmyyf'éllé on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kau-
koldmpo- ja [ammityslaitteet. Limmonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkas-
tuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Ldmmonmyyijélla on oikeus asentaa Idmmonkaytén seurantaa ja laadun varmista-
mista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampélaitteisiin.

6 Lammodn mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Asiakkaalle toimitettava ldmpdenergia mitataan ldmménmyyjan mittauslaitteilla.
Asennettavan mittarin on oltava etaluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien
lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Ldmmonmyyjé huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta
laitteidensa ja Ijérjestelmiensé osalta. Limmdnmyyija ei vastaa viestintaverkoissa
mahdollisesti ilmenevista hairidista tai muista lammdnmyyjésta rijppumattomista

tekijoisté tai niiden seurauksista.

Lamménmyyija huolehtii siita, ettd lampoenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan sdannéllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu eta-
luettava mittari, mittari luetaan vahintadan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei
ole etdluettavaa mittaria, mittari luetaan véhintaan nelja kertaa vuodessa. Lémmén-
myyja lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syystéa eik&
toisin ole sovittu, |lEmmdénmyyja perii mittarin lukemisesta tai kdytdn arvioimisesta
aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukai-
sesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kdyttémahdollisuuden ldmp&energiamitta-
rin mahdollista lamménmyyjan etéluentaa varten. Limm&nmyyjé vastaa omista eta-
luennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankéyton oh-
jaus- ja seurantajarjestelméaansa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen |lammon-
myyjan ja asiakkaan valilla. Lamménmyyja asentaa tarvittavat lisélaitteet mitta-
riinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet siséltdvan uuden mittarin. Asiakas kor-
vaa ldammoénmyyjélle tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnastojen
tai erikseen tehtavan sopimuksen mukaisesti.

Lammonmyyja tarkistuttaa [dmmon veloituksessa kédytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai pdatoksessa saa-
det&dan tai maaratéan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lémménmyyja tarkistuttaa mit-
tauslaitteet myds asiakkaan pyynnésta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden
maaraavilla kaukoldmpovesivirroilla ja lampétilaeroilla, Bmmoénmyyja vastaa tarkis-
tuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa
se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali lampdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloituk-
seen ndhden maaraavilla kaukolampévesivirroilla ja lampétilaeroilla, ottaa [dmmén-
myyja tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai liséveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kéyttomaariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

Jos asiakas kayttas l[ampoa tai kaukoldmpdvettd ohittamalla mittarit tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, l&mmoénmyy;jé on oi-
keutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukoldmmityslaitteiden suurimman
kayttdmahdollisuuden mukaan.

Ellei téss& kohdassa mainittua kdyttda voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintdan kolmen vuoden ajalta.

Lammoénmyyija laskuttaa asiakasta ldmmén kaytésta ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta ldmpdsopimuksen mukaisesti.

Lampolasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava
l&mpélaskut sahkoisina.

Tosiasiallisen kdytén mukainen ldmpdlasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mu-
kaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kaytté6n ainoastaan, kun laskutus ta-
pahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eika asiakas ole ilmoit-
tanut mittarilukemaa tietylté laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eika
luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

Asiakkaalle toimitettavassa lammoénmyyjan ldmpdlaskussa on eriteltéva selkeasti,
mistd se muodostuu. Lémpdlaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen kulutuk-
seen, on oltava selked ja ymmarrettava selvitys siitd, miten l[ampolaskussa esitetty
maéra on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada lampélaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mit-
taustiedot veloituksetta silta ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai lam-
monmyyja voi vaatia liséveloitusta.

Lamménmyyija on velvollinen asiakkaan pyynnosté tarkistamaan arvioituun kéyttéon
yYj _ yy _ _ r
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on ta-
pahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettémisen ja erdpaivén valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lamp&sopimukseen perustuvat maksut viimeis-
téan erapaivana. Lampodlasku lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoittee-
seen. Asiakas on vastuussa ldmpdlaskun maksamisesta siita riippumatta, mihin han
on pyytanyt l[ampdlaskun |dhettdmaan.

Myéhéstﬁneisté maksusuorituksista myyjalla on oikeus perié sopimuksen mukaista
viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettédmisesta voidaan lisaksi peria hinnasto-
jen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perié enintaan korkolain mukai-
sesti ja maksumuistutuksesta maksua enintaén perintéalain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
taviaan kolmen vuoden ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintd&n kymmenen vuoden
ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta.

Ldmmonmyyijé voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saataviaan kolmen vuoden ajalta.
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6.21

6.22

6.23

6.24

6.25

8

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja mydhempiin kdyttémaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion no-
jalla.

Hyvitykselle tai liséveloitukselle ei makseta korkoa. Lis&veloituksen maksamiseksi
on myénnettava kohtuullinen, véhintaan yhden kuukauden pituinen maksuaika,
jonka ylittavalta ajalta voidaan perid sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus perié enintaan korkolain mukai-
sesti.

Ldmmoénmyyjén on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot mak-
sutta.

Ldmmodnmyyjén on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen pe-
rustuvat kuf/utustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etéluettava mittari.
Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vahintaan nelja kertaa vuodessa, jos asi-
akkaalla ei ole etéluettavaa mittaria.

L&mmodnmyyjén on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa lasku-
tustiedot vahintaan kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiak-
kaan aiempaan lammon kayttéon ja kustannuksiin seka vertailun muihin vastaaviin
asiakkaisiin.

Ldmmonmyyjd asettaa asiakkaan saataville kaukoldmmon kulutus- ja laskutustiedot
sahkoisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville |1am-
moénmyyjan verkkosivuilla ja lis&ta tastad merkinta ldmpélaskuun. Tiedot voidaan toi-
mittaa myds asiakkaan ilmoittamaan séhkdpostisosoitteeseen.

7 Vakuudet

7.1

7.2

7.3

Lammonmyyjélla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakko-
maksu l&mpdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta ldmpdsopimusta
tehtdessa ja lampdsopimuksen voimassa ollessa. Lamposopimuksen voimassa ol-
lessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti
laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella il-
meisesti kyvyton suoriutumaan ldmpdsopimukseen perustuvista maksuista.

7.1.1  Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukateen selvitetyista erittéin painavista syista. Erittain painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan ldmmdntoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin vuoksi

b) [dmmdnmyyijalla on kuluttajalta I1dmpdsopimukseen liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitaa huomattavana lampdésopimuksen lasku-
tuksen maaradn nahden; tai

c) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvy-
tén suoriutumaan ldmpdsopimukseen perustuvista maksuista.

Lampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyényt maksuvelvol-
lisuutensa.

Ldmmonmyyijé ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltaén enintdén laskutuskauden alun ja [&m-
montoimituksen keskeyttamisen vélisen ajan lédmpdlaskun suuruinen, jollei asiak-
kaan kanssa ole toisin sovittu. Lampélaskun suuruus lasketaan asiakkaan
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

|[&mmonkéaytdsta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehd& suurimman |&mméon-
kayton ajanjakson mukaan.

7.3.1  Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja lamméntoimituksen keskeyttami-
sen valisen ajan lampélasku.

Lammoénmyyijélla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua l&mménmyyntiin
perustuvien erdéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullis-
ten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lamménmyyja kayttaa vakuuden tai ennak-
komaksun tai osan siitd saataviensa suorittamiseisi on lamménmyyijalla oikeus vaa-
tia asiakasta tdydentdmaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3 mainitun méaa-
réiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Lémmoénmyyja palauttaa vakuuden ldmpdsopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Ldm-
Eésopimuksencrysyessé voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden vuoden,

uluttajalle yhden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei ldmpésopimuksen
voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksu-
jaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei lamposopimuksen pysyesséa voimassa tai
paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali lamménmyyja voi vaatia koko vakuuden tai
vakuuden osan kayttamisté asiakkaan muihin voimassa oleviin ja paattyneisiin |am-
pSsopimuksiin perustuvien erdéntyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorko-
jen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei ole kuluttaja, 1dm-
moénmyyijé ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu
kéytetaan eradantyvien ldmpdlaskujen suorittamiseen tassé kohdassa vakuuden pa-
lauttamiselle méaaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja l&mmoénmyyja voivat
sopia lampésopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaami-
sesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitd kohdassa
7.5 on maéaratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta enna-
kosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapa-
vaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

8 Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

Ldmmodnmyyijé on oikeutettu siirtémaan lamposopimuksen toiselle dmmdnmyyjélle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi [ammoénmyyja on vel-
vollinen ilmoittamaan siirrosta asia kaaﬁe viimeistaan ensimmaisen lampolaskun yh-
teydessa.

Asiakas voi siirtaa lampoésopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen.

Lamposopimus ei siirry automaattisesti kiinteistén luovutuksen yhteydessa. Jos
|&mp&sopimus halutaan siirtaa kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta
tulee mainita kiinteistén luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

Lammoénmyyja hyvéksyy lampodsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohet-
keen mennessé kertyneet lammonmyyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja si-
toutuu kirjallisesti tai muulla pysyvéYIé tavalla noudattamaan siirretyn lampdsopi-

muksen ehtoja.
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8.5
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Jos asiakas luovuttaa ldmpdsopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, hén on vastuussa sopimuksen mukaisista si-
toumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut I&mménmyy-
jélle vastaavat sitoumukset ja lammdnmyyjé on ne hyvaksynyt.

Ladmposopimusta ei voida siirtda toiseen lammonkayttopaikkaan.

9 Lammodntoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Lammonmyyijélla on asiakkaan laiminlyénnin perusteella oikeus keskeyttad lammon-
toimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdéntynytté l[ampdlaskua koh-
tuullisessa ajassa ja lampdlaskun m&ara on vahintaan 500 euroa, tai vanhimman
maksamatta olevan ldmpdlaskun erapaivasta on kulunut vahintééan kolme kuu-
kautta;

b) {os asiakas ei ldmmoénmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai ti-
oissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaa-
ran tai kohtuutonta haittaa henkillle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetontd sisdanpassya tai tarkastusoikeutta osapuolten
aukoléampdlaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmien tai lammityslaitteiden asenta-
miseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd |[&mpdsopimukseen perustuvat velvolli-
suutensa.

Lémméntoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttasa seu-
raavissa tapauksissa:

a) Ladmméntoimitusta ei voida keskeyttda vakituisena asuntona kaytettavasta ra-
kennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana,
ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlyédyn maksun erépaivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlyénnin johtuvan kuluttajan vakavasta sai-
raudesta, ty6ttomyydesta tai siihen verrattavasta, hdnesta rijppumattomasta
syystd, lammontoimitusta ei keskeytets, ennen kuin on kulunut kolme kuukautta
lampélaskun ensimmaisesté erdpaivasta. Esteestd on ilmoitettava lammoénmyy-
jalle, mikali mahdollista, ennen erépaivaa.

c) Jos asiakkaan maksulaiminlyénti aiheutuu ylivoimaisesta esteests, ei lammontoi-
mitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen lammontoimituksen keskeyttdmista lammonmyyja lahettaa asiakkaalle tdméan
ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen Ke otuksen maksaa erdantynyt
saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlydnti maaraajassa, joka on vahintaan
kaksi viikkoa kehotuksen l&hettamisesta. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta
maksa erdantynytta saatavaa tai korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa méaa-
rdajassa, lammoénmyyja l&hett&a asiakkaan ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutus-
osoitteeseen vahintaan kaksi viikkoa ennen ldmmdntoimituksen keskeyttédmisajan-
kohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Katkaisuvaroi-
tuksesta kay ilmi keskeyttdmisajankohta.

9.3.1  Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua kes-
keyttdmisajankohtaa valttasdkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperéisesta
erépaivasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrik-
komuksesta.

Lémméntoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynnésta.
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Jos [ammontoimitus keskeytetdan asiakkaan puolella olevasta syysta tai asiakkaan
pyynnosta, asiakas ei vapaudu maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myyjaa koh-
taan.

Ldmmontoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjén oikeutta mahdolliseen vahin-
gonkorvaukseen.

Lammonmyyijélla on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahetta-
misestd seka lammontoimituksen keskeyttdmisestd ja uudelleen aloittamisesta hin-
nastojen mukaiset maksut.

Lémméontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Lammoénmyyija ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan l&mmdntoimitusta ennen kuin
asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekéd muista kes-
keytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteisté aiheutuneet maksut ja
kustannukset seka erdantyneet lamménmyyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. L&dm-
monmyyja ja asiakas voivat sopia, ettd ldmmdntoimitus aloitetaan uudelleen jo en-
nen kuin vaadittu vakuus erdantyy. Tallin lammontoimitus voidaan keskeyttaa il-
man erillistd ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivaan mennessa maksettu.

10 Kaukoldmpéverkkoon liittdmisen ja lammontoimituksen aloittami-
sen viivastys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Kaukol&dmpdoverkkoon liittdminen suoritetaan ja lammontoimitus aloitetaan néissa
ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa lampésopimuksessa so-
vittuna ajankohtana. Liittémisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennus-
tyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida l&mménmyyjésté johtuvista syista sovittuna ajankohtana
liittéda kaukolampoéverkkoon eika lammontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya liittymismaksun ja ldmpdsopimukseen perustuvien maksujen maksami-
sesta siihen saakka, kun ldmméntoimitus voidaan aloittaa. Lammdntoimituksen
aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattya maksamasta sellaista osaa mak-
susta, joka on tarpeen viivdstykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen kaukolampdverkkoon viivastyy lamménmyyjan puolella
olevasta syyst3, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen maara on kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enimmais-
maara on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintdén 3000 euroa. Oikeutta viivas-
tyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittamista ja [ammontoimituksen aloitta-
mista ei voida tehdé kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivastyksen hénelle aiheuttamasta vahingosta
viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituk-
sin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tété koskeva vaatimus
l[dmmdnmyyijélle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa ldmménmyyja voi pyytaa tay-
dentamaéaan vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole
Eerusteeton, l&mmoénmyyja suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittdmisen jal-

een |dhetettdvasta ensimmaisestd ldmpolaskusta tai palauttaa summan viivytyk-
settd muuten.

Mikali liittamista kaukoldmpoverkkoon ja [dmmoéntoimituksen aloittamista ei voida
suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei kui-
tenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika vahingonkorvaukseen. Asiakas on
velvollinen suorittamaan viivastysajalta [ampdsopimukseen perustuvat maksut.
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10.7 Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin mydhaan, etta lam-
ménmyyijé on jo ehtinyt aloittaa liittyméan rakentamiseen liittyvat tyot, asiakas kor-
vaa lammoénmyyjélle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodyt-
tomiksi kéyneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.

11 La@mmontoimituksen virhe, siitd ilmoittaminen ja hinnanalennus

11.1 Jollei toisin ole sovittu, ldmméntoimituksessa on virhe, jos 1dmpé ei laadultaan |am-
ménluovutuspaikassa ole naiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2 Jollei toisin ole sovittu, ldmméntoimituksessa on virhe, jos ldmméntoimitus on yht&-
jaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eiké keskeytymisté (lampodkatkos) voida pitéa
eskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (toimitustapavirhe).

11.3 L&mmoénmyyjd on pyydettéessé velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot
asiakkaan epéailemasta virheesta ja sen syista.

11.4 Lammodntoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siité ajankohdasta, kun |am-
ménmyyja on saanut siité tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 La&mmdntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syyna on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Ladmménmyyjalla on valittomasti oikeus lammontoimituksen tilapaiseen keskeyt-
tamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkes, terveytta
tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) L&mmdnmyyjasta rijppumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olen-
nainen hairic sdhkdn tuotannossa tai séhkdverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién [ammoénmyyjan
toiminnassa, ettd lammdnmyyja joutuu keskeyttdméaan lammontoimituksen tai
rajoittamaan sita.

c) Jos lammoénmyyija kahdessa edellisessé kohdassa mainitusta syysté voi toimit-
taa lampéa vain rajoitetusti, on ldmménmyyjalla oikeus jakaa kaytettavissa
oleva lampé asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintar-
keat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja kes-
keyttdd muu l&mmdntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammoénmyyijalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda ldmmontoimitus tai rajoittaa
sitd [ammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustoi-
den, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. Limmdnmyyija huolehtii siits, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisim-
man lyhytaikainen ja etté se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etté haitta
asiakkaalle on mahdollisimman vahéinen.

Mikéli lammonmyyja ei kuitenkaan riittavan tehokkaasti tiedota t&ssé kohdassa
mainituista etukateen tiedossa olevista lamméntoimituksen keskeytyksista ja rajoi-
tuksista taikka lamméntoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta il-
moitetusta, on kyseessa ldmméntoimituksen virhe.

11.6 Asiakkaan on viipymétta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai vir-
heen uhasta |lammoénmyyijalle. limoitusta ei tarvita, mikéli on ilmeistd, ettd |lammon-
myyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7 Jos lamméntoimituksessa on virhe, lammdnmyyija on velvollinen korvaamaan asiak-
kaalle tasté syysta aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

11.8 La&mmdntoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhett& vastaavaan hin-
nanalennukseen. Jos virhe perustuu lammaontoimituksen keskeytymiseen, hinnan-
alennuksen méaéara on vahintaan neljd prosenttia asiakkaan |lammonkéyttopaikan
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arvioidusta vuosittaisesta lampolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enintdan 400
euroa asiakasta kohden vuodessa.

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edelld mainit-
tua 400 euron rajoitusta.

11.9 L&mmoénmyyja véhentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtévan hinnanalen-
nuksen seuraavasta lampélaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle nou-
dattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

12 Vahinkojen korvaaminen

12.1 Ldmmoénmyyjd korvaa asiakkaalle n&issé ehdoissa maéaritellyn viivastyksen, virheen
tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon téssa lu-
vussa mainituin perustein ja rajoituksin.

12.2 Viivastyksestd aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos I&mménmyyja osoittaa, etta
viivastys johtuu hénen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteests,
jota hanen ei kohtuudella voida edellyttaa ottaneen huomioon ldmp&sopimusta teh-
téessa ja jonka seurauksia han ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voit-
taa.

12.3 Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lammonmyyja on kéyttényt lampéso-
pimuksen tayttamisesss, lamménmyyja vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos
tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

12.4 Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata mydsk&an silloin, mikéli maanomis-
tajalta tai viranomaiselta ei saada riittdvén ajoissa kaukoldmpojohdon tai laitteiden
sijoittamisessa tarvittavaa maankaytt6a tai tien kdyttoa koskevaa lupaa.

12.5 Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksestd, virheesta tai viallisten

johdoista tai laitteista aiheutuneesta vilillisesté vahingosta. Asiakkaalla on kuiten-
in oikeus saada korvaus my&s vilillisesta vahingosta, jos edelléd mainitut syyt ai-

heutuvat [ammdnmyyjén puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten
vélilla ei muuta ole sovittu, on ldmménmyyjéan vahingonkorvauksen enimmaismaéaara
vélillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden
l&mpélaskujen yhteismé&araa, kuitenkin enintaén 8500 euroa. Jos l&mmdnmyyija on
syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedén huolimattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaisma&aran rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmé&ismé&aréan rajoitusta ei sovelleta kuluttajan
valillisten vahinkojen korvauksiin.

12.6 Valillisena vahinkona pidetdén naissa ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivéstyksen tai virheen tai niista
johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) ldmmodnkayttopaikan kayttdhyédyn olennaista menetysts, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kérsim&a omaisuusvahinkoa, joka johtuu ldm-
moéntoimituksen virheestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toi-
minnan hairidsta tai pysdhtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisests,
tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota;
ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
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12.7 Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjasenel-
leen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

12.8 Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko, joka
on aiheutunut asiakkaan paaasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle omai-
suudelle.

12.9 Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryh-
tya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita hanelta
voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa
vahingon, ei lammonmyyjalla ole velvollisuutta korvata sité. Vahinko, joka on aiheu-
tunut sopijapuolelle naiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta,
on korvattava.

12.10 Jos asiakas Iaiminlzé velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse karsia vastaavan osan vahingosta. Mikali asiak-
kaan laiminlyontia voidaan pitéa vahaisena, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

12.11 Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan [&mménmyyjén omaisuudelle
tai kaukoldmpojarjestelmén toiminnalle aiheuttamansa muun kuin vélillisen vahin-
gon, ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammonmyyijén valillisind vahinkoina pidetdan vahinkog]a, jotka rinnastuvat koh-
dassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

13 Lampoésopimuksen paattyminen

13.1 Maéraaikainen [dmpdsopimus paattyy méaaraajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta.

13.2 Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lédmpdsopimuksen paattyméaan
kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan [&mpdsopimuksen
paattymaan yhden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3 Lammdnmyyijé saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lamp&sopimuksen paatty-
maéan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan ldmpoésopimuksen lammoénmyyja saa irtisanoa vain, mikali so-
pimuksen jatkaminen lainsdadd&nnén muutoksen tai olosuhteiden olen-
naisen muuttumisen vuoksi on kdynyt lammoénmyyijalle kestamattomaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista [&mmdnmyyja on velvollinen neuvot-
telemaan kuluttajan kanssa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.

13.4 Lammdnmyyjé voi purkaa lampésopimuksen paattymaan valittémasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipeséa sitoudu ldmposopimukseen
tai viranomainen on todennut hénet kyvyttémaksi vastaamaan sopimukseen liit-
tyvisté velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt I&mmén tai [ammdnmyyjén omaisuuden anastamiseen,
|lammonmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lamménmyyjan aset-
tamien sinettien murtamiseen;

c) ldmmodntoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eiké asiakas ole ha-
nelle annetussa, vahintdan kahden viikon maéréajassa keskeyttamisesta lukien
poistanut keskeyttamisen syyta;
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d) keskeyt?/sté ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyk-
sen edellytysten tayttymisestd on kulunut véhintaan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lémpésopimukseen perustuvia velvolli-
suuksiaan, eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu lammoénmyyjan kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla ilmoittamassa kohtuullisessa m&araajassa.

13.4.1 Kuluttajan ldmpdsopimuksen voi purkaa paattymaan valittémasti kuiten-
kin ndiden sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa maksulaimin-
lyonnin tapauksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua l8mmdntoimituk-
sen keskeyttamisesta.

13.5 Lamposopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuk-
sen paattyessa.

13.6 Lammodnmyyijalld on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta |dmpdsopi-
mukseen perustuvat saatavansa seEé vdhent&da palautettavan liittymismaksun méaa-

rasta liittymisjohdon ja muiden [&mmdntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja

laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutu-

vat kustannukset.

14 Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen
14.1 Sopijapuolet voivat yhdessé sopia yksilollisen lamp&sopimuksen muuttamisesta.

14.2 Ellei yksilollisessa lampdsopimuksessa ole toisin sovittu lamménmyyjallé on oikeus
muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kustannusra-
kenteen muutosta vastaavasti siten, ettéd hinnoittelu muutoksen jélkeenkin vastaa
kilpailulainsd&adannén edellyttdmaa kohtuullisen hinnoittelun vaatimusta.

Téman kohdan perusteella ldmp&sopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen
sisélté muuttuu olennaisesti.

14.3 Lammodnmyyijélld on oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua,
jos muutos perustuu lainsdaddannén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.

14.4 Lammodnmyyijélld on lisksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoit-
telua, jos siihen on erityista syyt3,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia; tai
c) energian kdyton tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

14.5 Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka ei-
vat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

14.6 Lammonmyyijan on ldhetettava kirjallisesti tai muulla pysyvélla tavalla asiakkaalle
taman ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen ilmoitus siita, miten ja
mistd ajankohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja
mik& on muutoksen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsdddannén muutos
tai viranomaisen paatos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden
kuluttua ilmoituksen ldhettamisesta. Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén
muuttuminen tai viranomaisen p&atds, on l1&mménmyyjélla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatés tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos
asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myshemminkin ldmménmyyjan
ma&radmana ajankohtana. Limménmyyjén on ilmoitettava nailla perusteilla tehta-
vistd muutoksista mahdollisimman pian.

14.7 Asiakkaalla on 30 pé&ivan ajan kaukoldmmon sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa lampdsopimus paattymaan 1 kuukauden irtisanomisajalla.
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Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei muutos
johdu viranomaisen paattksesta tai lainsdddannén muutoksesta.

15 Riitojen ratkaiseminen

15.1 Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lamméon-
kayttopaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

15.2 Kuluttajalla on oikeus saattaa témén sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltévéksi. Ennen asian
viemisté kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa ku-
luttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

15.3 Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa kéarajaoi-
keudessa.
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KAUKOLAMMON YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan I18mmén ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosake-
yhtiot, yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkilét.

Asiakkaan kaukolampdlaitteet ovat laitteita, joissa kaukolédmpdvesi virtaa tai jotka saats-
vat asiakkaan lammitysjarjestelmén kautta kiertévaa kaukolampéveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lémpdenergian lamménsiirtimisté
kayttokohteisiin. Kaukoldmmityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoléampéveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kdyttéolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kauko-
lampélaitteiden lapi virtaa kaukoldmpdvetta. Tallsin liittymisjohdon tuloputkessa oleva kau-
kolampovesi ei ehdi juurikaan jaghtya.

Etaluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekister6ima tieto
luetaan viestintéverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettévasté hinnoittelusta ja hinnoitte-
lujérjestelmistd. Hinnastoissa méaaritellaén lampésopimukseen perustuvat maksut kuten esi-
merkiksi energiamaksu, muistutusmaksu, perintdkulut mittarinlukumaksut yms. Hinnastoja
voivat olla esimerkiksi ldmpohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukoldmpdvedelld tarkoitetaan kaukoldmpdverkossa kiertavaa vetta.

Kaukolédmpdverkko on suljettu putkiverkko, jossa [&mp&a siirretdén veden valityksella asi-
akkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii [émpda paaasiassa muuhun tar-
koitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii [dmp64a paaasiassa
yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja
kulutuskaudella kulutetusta lammityksen maarasta ja kaudesta, jota kulutustiedot koske-
vat. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville va-
hintdan nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen.
Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle l1&hetettavalla [ampdlaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintéan kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia
tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan

selvityksen sen hetkisistad energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle
toimitettavaa lampdlaskua, eika niilla maaritella lampdlaskun siséltoa.

Lampodlaskulla [ammdnmyyijé laskuttaa asiakasta [ammon kaytdsté ja muusta palvelujen tai
hyodykkeiden toimituksesta. Lampélaskulla on eriteltava selkedsti, mistd se muodostuu.
Lampdlasku on tarjottava asiakkaalle joko séhkéisesti tai paperilla maksutta. Asiakkaalla on
oikeus halutessaan saada lampélasku sahkoisena.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukol&dmpdjohtoa, jonka
valityksella asiakas on liitetty kaukoldmpé&verkkoon.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lamménjakokes-
kus ja l8mménmyyjén mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds muussa ti-
lassa.

Lamménkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kaytetaan.
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Lammonluovutuspaikka on [amménmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampélait-
teiden liitoskohta.

Lammoénmyyjalla tarkoitetaan lammon toimittajaa, joita yleensa ovat kaukolampé- ja ener-
giayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lémpéeneriiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan l[&mpdenergian maaran eli kulutuk-
sen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolédmpdveden maaran. Lampdenergian mit-
tayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolampéveden maaran mittayksikkd m3.

Mittauskeskus on [dmmoénmyyjan ldmmoénmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden liséksi
siséltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen
ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan ldmmonmyyjén mittauskeskuk-
seen.

Maaraavilla kaukolampévesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittédva osa asiak-
kaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kdytté6n varattua suurinta tuntista lampdtehoa.
Sopimustehon mittayksikké on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kézttéén varattua kaukoldmpéveden suurinta
tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m3/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallit-
sevien paineiden eroa.
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